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■保証とアフターサービス・廃棄処分について

Ⅰ.保証書（別送）

Ⅱ.修理を依頼されるとき

ユーロカーブは適正なカスタマーサービスを提供させていただくために、恐縮ながら保証書を
添付しておりません。
同梱の「お客様カード」に必要事項をご記入いただき、「日仏商事株式会社ユーロカーブ神戸ショー
ルームカスタマーサービス係行」返信用封筒にて、本製品納入後１０日以内にご返送ください。
弊社のカスタマーサービスシステムに登録終了後、お客様宛に保証書をお届けいたします。
お手元に届きましたら内容をよくお読みいただき、本書と一緒に大切に保管してください。

「故障かな？と思ったら」にしたがってお調べください。それでも異常がある場合にはご使用を中止し、
お買い上げ販売店に修理依頼の連絡をしてください。
修理代金の構成内容は、上記１.(b)と同じです。

Ⅲ.メンテナンスに際して

作業のためのスペースを確保していただくようお願いいたします。
建物作りつけ内装設備等からのワインセラーの取り出し、および再収納はお客様にてお願いいたします。
また、作業前後のセラーからのワインのお取り出し、および再収納はお客様にてお願いいたします。

Ⅳ.保証期間

保証期間はお買い上げから１年間です。また、冷媒循環回路（コンプレッサ・冷媒配管等）は３年間です。
アフターサービスについてご不明な場合、修理のご相談やご不明な点はお買い上げ販売店へお問い合わ
せください。
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次のような場合は保証期間内においても有償修理とさせていただきますのでご了承ください。
有償内容は前文１.(ｂ)と同等です。

(a)本製品の保証期間は納入日およびお買い上げ日より冷媒関係は満３ヵ年、その他電子機器パーツ・
造作関係は満１ヵ年です。その期間内の工作上の欠陥による故障・損傷につきましては当社（日仏
商事株式会社）または販売店にて無償修理いたします。

(b)保証期間を過ぎると、すべての交換部品および諸経費（修理先までの交通費・出動費・修理技術費）、 
　 または修理品本体のお客様設置先と当社との往復運搬経費などは有償とさせていただきます。

本体故障による内容物（庫内商品）の損傷・劣化についての補償はいたしませんので、予め
ご了承ください。
夏季には３日に１度、その他の季節は週に１度、庫内の温度と庫内背面パネルの結露の状態を確認
してください。

(a) お客様（ご使用者）による使用上の誤りおよび修理や調整・移動による故障または損傷
(b) 天災地変による故障または損傷
(c) 排水、熱源導入等の不備による故障または損傷
(d) 本体に不適切な環境への設置による故障または損傷

1.

2.

ワインセラーの改造、分解が行われた場合は、修理対応致しかねますので、予めご了承ください。3.
譲渡されたワインセラーにつきましては、保証書のご提示が無い場合、 原則、修理対応はいたしかねます
ので予めご了承ください。 4.

5.
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